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Tajékoztato személyes adatok kezelésérol
I. Jelen személyes adatkezelési tajékoztatd cimzettjei:

(a) egészségligyi szakemberek, akikkel kapcsolatot létesitlink vagy fenntartunk;

(b) vevéink vagy potencialis vevdink, akik természetes személyek (példaul egyéni
vallalkozd gyogyszerészek vagy mas egészségiigyi szakemberek)

(c) Ugyfeleink képviseldi vagy kapcsolattartd személyei, illetve jovobeli Gigyfeleink
vagy jogi személyiséggel rendelkezd egészségligyi szakemberek (példaul
nagykereskedelmi gydgyszerészek) vagy egészségligyi szolgaltatdk képviseldi,
példaul egészségbiztositd tarsasagok.

II. A jogszabalyok kotelezik a Novo Nordisk Hungaria Kft.-t és a Novo Nordisk
A/S-t az On személyes adatainak védelmére. Jelen személyes adatok keze-
lésérdl szolo tajékoztatd ismerteti az On adatainak gy(ijtése, feldolgozasa,
felhasznalasa, taroldsa és megosztdsa modjat. Az On adatait kizardlag a
jelen tajékoztatasnak és az alkalmazandd jogszabalyoknak megfeleléen ke-
zeljuk.

1. KIK VAGYUNK?
1.1 Az On személyes adatainak gy(jtéséért és kezeléséért felels tarsasagok:
Novo Nordisk Hungaria Kft.
1117 Budapest,
Buda-part tér 2
Cégjegyzékszam: 01-09-565840
“Novo Nordisk Hungaria Kft.”

és

Novo Nordisk A/S

Novo Alle 1

2880 Bagsveerd
Cégjegyzékszam: 24256790
“NN A/S”

egylttesen: ,,mi” vagy , minket”)

1.2 Személyes adatainak altalunk torténé kezelésével kapcsolatos kérdéseit vagy
kéréseit barmikor elkildheti a Novo Nordisk Hungaria Kft. részére az info@no-
vonordisk.hu e-mail cimen, vagy a Novo Nordisk Hungaria Kft. Adatvédelmi
TisztségviselGje részére a privacy@novonordisk.com e-mail cimen.

2. HOGYAN GYUJTIUK A SZEMELYES ADATAIT?

2.1 A szolgdltatdsok részeként On ezlton beleegyezését és kizardlagos engedélyét
adja nekiink személyes adatainak a kévetkezd forrasokbdl torténd gylijtésére
és kezelésére:

(a) kézvetleniil Ontél,



3.1

3.2

3.3

(b) nyilvanosan elérhet6 publikaciokbdl, weboldalakrdl vagy kézosségi médiabol,

(c) szallitdktdl / szolgaltatoktdl, akik kordbban megkaptak az On hozzajarulasat az
adatai kezeléséhez,

(d) a Novo Nordisk altal nyujtott digitdlis szolgaltatdsok és kommunikacidé On altali
felhasznalasabol és hasznalatabdl fakadoan, példaul webhelyek és e-mailek,

(e) mas forrasokbdl, Uigy mint egészségugyi szolgaltatok informacidinak és az
egészségligyi szakemberek adatbazisanak kilsé forrasai (beleértve a nyilvano-
san elérhet6 forrasokat is), kozosségi média tarsasagok megfeleléen az enge-
délyezési eljardsuknak, és az On betegei (pl. ahol azt mondtak nekiink, hogy
On az egészségligyi szolgaltatdjuk). Az Onnel kapcsolatos kiilénbdz6 forrdsok-
bol szarmazo adatokat 6sszevonhatjuk, beleértve azokat az adatokat, amelye-
ket On adott meg nekiink.

3. MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az On személyes adatait mindig egy meghatdrozott cél(ok)bdl kezeljik, és a
személyes adatokat csak azt a fajtajat hasznaljuk fel, amelyek relevans az
adott cél(ok) eléréséhez. Személyes adatokat csak a sziikséges mértékben
gyUljtink. Az 6sszegy(jtott adatok semmilyen okbdl nem kerlilnek eladasra
harmadik személyeknek.

Személyes adatainak kezelése jogi alapot igényel. Személyes adatait nem ke-
zeljlk, ha nincs erre a célra megfelel6 jogalap meghatarozva a jogszabalyok-
ban.

Altalanos. Az On személyes adatait az aldbbi dltaldnos célokbdl kezeljiik, arra
valé tekintettel, hogy erre jogos érdeklink érdekébensziikség van és nem érinti
aranytalanul az On érdekeit vagy alapvetd jogait vagy szabadsagait:

(a) statisztikai célokbdl és az On szdmara nyUjtott szolgdltatdsok optimalizalasa
érdekében;

(b) IT (informatikai) er6forrasaink kezelése, ideértve az infrastruktiramenedzs-
mentet és Uzleti folytonossagot, valamint tevékenységeink optimalizalasa és
nyomon koévetése (pl. interakciok vagy eladasok mérése, talalkozék / hivasok
szédma), tovabbda az On kéréseinek megvalaszoldsa és az On hatékony tadmo-
gatasa;

(c) az On meghivasa az altalunk szponzoralt online és offline eseményekre, kong-
resszusokra, szimpdziumokra, tudomanyos vagy oktatasi programokra, konfe-
renciakra, orvosi tanacsado testiletekre, llésekre, vagy barmilyen brand tevé-
kenységre (a tovabbiakban: ,Esemény”);

(d) korlatozott ajanlatokhoz hozzaférés biztositdsa Onnek, példaul szakemberek
szamara készitett, jelszéval védett honlapokhoz, valamint olyan képzési mo-
dulokhoz, amelyek lehetévé teszik Onnek, hogy bizonyos szolgéaltatdsokat
nyUjtson nekiink (pl. tanacsadéi szolgaltatasok);

(e) megfeleld, elegend6 és naprakész informacié szolgaltatasa a betegségekrdl,
gyogyszerekrél és egyéb szolgaltatasokrol; és

(f) felmérések és tajékoztatasok kildése az altalunk reklamozott termékekkel, te-
rapias teriletekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban;

(g) az On adatainak kezelése profilozasi célokra az Onnel folytatott kommunikéacié
és interakcié megtervezésére, kezelésére és végrehajtasara, valamint a szeg-
mentacids tevékenységek legmegfelel6bb megcélzdsara és elvégzésére az On



szakmai igényeinek legmegfelelébb célbavétele és el6zetes mérlegelése célja-
bél, tovabba az interakcidink és szolgaltatasaink minéségének javitasara, azal-
tal, hogy kinalatunkat az On specidlis igényeihez igazitjuk.

Azon kildnleges esetekben, amikor elektronikus Uton kiildiink Onnek kereskedelmi
tédjékoztatd anyagot, az On hozzajaruldsara alapozzuk az adatainak kezelését, amint
On ezt a hozzajaruldsat a jelen Tajékoztatd csatolmanyaként tovabbitott Hozzajaruld
Nyilatkozatban megadja szamunkra.

3.4  Megfelelés a jogszabalyoknak. Az On személyes adatait a kévetkezé megfele-
Iési célokbol kezeljik, ugyanis ez sziikséges a jogi vagy regulatory kotelezett-
ségeink teljesitéséhez:

(a) az Onnel vald kapcsolatunk kezelése, ideértve az On szakmai akkreditacidja-
nak validalasat, (pl. harmadik fél adatbazisain keresztiil);

(b) a jogi kovetelményeknek valé megfelelés biztositasa, ideértve: értéktranszfer
atlathatésaganak biztositasa, termékminta;

(c) dokumentalds, ad6zassal és levonasokkal kapcsolatos dokumentacio;

(d) valaszadas allitélagos mulasztasi vagy csalasi esetekre, peres ligyek védel-
mére, auditok lefolytatasara, valamint tarsasagunk vagy vallalatcsoportunk
bevonasaval torténd egyesilések és felvasarlasok jogszabalyoknak valé meg-
felel6ségének biztositasara; és

(e) karos események és minGségi panaszok térvénynek megfelel6 kezelése és je-
lentése.

3.5 Szerz8déses viszonyok. Az On személyes adatait az aldbbi célokbdl kezeljik,
ugyanis adatainak kezelése sziikséges az Onnel szemben fennallé szerz8déses
kotelezettségeink teljesitéséhez vagy a szerz6déskotést megel6zo l1épések
megtételéhez az On kérésére:

(a) feladatok végrehajtasa vagy meglévl szerzédések el6készitése vagy teljesi-
tése, és altalanos nyilvantartas vezetése; és
(b) helyes szamlazas és a szamlakiallitas biztositasa.

4. MILYEN SZEMELYES ADATOT KEZELUNK ONNEL KAPCSOLATBAN?

4.1 A[talénos, megfelelési és szerzddéses célok. A fenti 4.3, 4.4 és 4.5 pontokban
(Altalanos, Megfelelési és Szerz6déses célok) meghatarozott célokra a kovet-
kez6 tipusu személyes adatokat kezelhetjik:

(a) altalanos azonositasi adatok (pl. név, nem, elérhetéségek, titulus);

(b) funkcid (pl. titulus, pozicid, cégnév, osztaly). Egészségiligyi szakemberek ese-
tén: Egészségligyi Szakember azonosito, els6 szakterlilet, masodik szakterl-
let, az egészségigyi tanulmanyok befejezésének éve, publikacidok, kongresz-
szusi tevékenységek, dijak, életrajz, oktatas, kapcsolatok az egyetemekkel,
szakértelem és részvétel / hozzajarulas a klinikai vizsgalatokhoz, iranymutata-
sok, editorial board-ok és szervezetek, megbizas terdpidk vagy és kezelések
soran;

(c) fizetési informaciok (példaul bankkartya adatok, bankszamla adatok, adészam
vagy egyéb adodazonosité szam);

(d) az On elektronikus azonosité adatai, amennyiben a termékek vagy szolgaltata-
sok tarsasdgunkhoz torténd szallitdsdahoz sziikségesek (pl. login, hozzaférési



5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

jog, jelszavak, badge szama, IP-cim, online azonositdk / sitik, napldk, hozza-
férési és csatlakozasi idék, képfelvétel vagy hang, példaul badge képek, CCTV
vagy hangfelvételek);

(e) az On felhaszndldsara, vdlaszaira és / vagy preferencidira vonatkozé informa-
ciok, ideértve tipusonként a megvitatott Gzeneteket, kommunikacids csatorna-
kat és gyakorisagot;

(f) az On altal szdmunkra szolgaltatott adat, példaul (irlap kitéltésekor vagy On
altal latogatott esemény soran megadott adat, vagy amikor egy beszélgetés
vagy egy felmérés soran kérdésekre valaszol;

(g) informacié arrdl, hogy mennyi idot tolt a koztlink Iétrejove interakciokkal, és
hogyan reagal a kilonféle (akar elektronikus) megkeresésiinkre;

(h) informacid a korabbi egyltttmikodésinkrol;

(i) masik egészségligyi szervezettel fennallé kordbbi kapcsolatok részletei;

(j) az On szdmadra nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatos adatok; és informacio a
vellink folytatott promécids, tudomanyos és orvosi tevékenységekrdl / interak-
ciokrol, ideértve a lehetséges jovébeli interakcidkat is.

5. Kivel osztjuk meg személyes adatait?
A 4. fejezetben meghatarozott tevékenységeink végzése soran, a kévetkezok-
kel oszthatjuk meg az On személyes adatait:

(@) munkatarsaink (ideértve a Novo Nordisk cégcsoporthoz tartozé munkatarsa-
kat, osztalyokat vagy egyéb vallalatokat);

(b) fliiggetlen Gigyndkeink vagy bdkereink (amennyiben vannak ilyenek);

(c) szallitdink és szolgaltatoink, akik szolgaltatasokat nydjtanak szamunkra és ter-
mékekkel latnak e minket;

(d) az IT (informatikai) szolgaltatdink, felh6 szolgaltatdk, adatbazis szolgaltatok és
tanacsadok;

(e) Uzleti partnereink, akik velink kdzosen vagy leanyvallalatinkkal, illetve kap-
csolt vallalkozasainkkal kinalnak termékeket vagy szolgaltatasokat;

(f) barmely harmadik fél, akik szamara atruhazzuk vagy megujitjuk a minket
megilletd jogokat vagy kotelezettségeket;

(g) tanacsadoink vagy kilsé tigyvédjeink, ideértve az lizletlink, illetve annak ré-
szeinek értékesitését vagy atruhazasat;

Valamennyi harmadik fél szerz6déses kotelezettsége az On személyes adatai-
nak titkossaganak és biztonsaganak védelme, 6sszhangban az alkalmazando
jogszabalyokkal.
Az On személyes adatai tovabba hozzaférhetdek lehetnek, illetve tovabbitasra
kerllhetnek barmely nemzeti és/vagy nemzetkdzi regulatory, végrehajté, al-
lami szerv vagy birdésag szamara, amennyiben erre kotelesek vagyunk az al-
kalmazandoé jogszabalyok, szabalyozas, illetve az 6 kérelmiikbdl kifolyolag.
Jogosutak vagyunk adatfeldolgozd(k) igénybevételére az On személyes adatai-
nak kezelése érdekében. Az adatfeldolgozo altaldban egy jogi személy, amely
az Adatkezel6 nevében dolgoz fel személyes adatokat.

6. TOVABBITIUK AZ ON ADATAIT AZ EU-N/EGT-N KIVULRE?
Azok a személyes adatok, amelyek Ontdl szarmaznak, eléfordulhat, hogy keze-
lésre vagy tarolasra kerlilnek egy Magyarorszagon kivil es6 orszagban, az 4.
fejezetben meghatarozott célokbdl.



6.2

7.1

8.1

Az adatvédelem szintje egyes az EGT-n kivil elhelyezked6 orszagokban nem
felel meg az EGT-n belil jelenleg alkalmazott és érvényesitett személyes ada-
tokra vonatkozo6 adatvédelmi szintnek. Ebbdl kifolyolag a kévetkez6 biztosité-
kokat haszndljuk, a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden, az On személyes
adatainak az ilyen adattovabbitasok esetén torténd védelme érdekében:

(a) A tovabbitas egy Novo Nordisk entitds szamara torténik, amelyre vonatkozik a
Novo Nordisk Kotelezéen Alkalmazandd Vallalati Szabalyzata, amely a kovet-
kezo linken érhetd el: https://www.novonordisk.com/about-novo-nordisk/cor-
porate-governance/personal-data-protection.html.:

(b) A célorszagok az EU Tanacs megitélése szerint a személyes adatok tekinteté-
ben megfelel6 védelmi szinttel rendelkeznek.

(c) Altalanos Szerz6dési Feltételekben allapodtunk meg Személyes Adatok Harma-
dik Orszagba Torténd Tovabbitasa esetén. Masolatot kaphat a Feltételekrdl, ha
felveszi veliink a kapcsolatot a 2. fejezetben meghatarozott modon.

(d) EU-USA Adatvédelmi Pajzs az Adatvédelmi Pajzs tanusitvannyal rendelkezé és
USA bazisu tarsasagok és szervezetek részére tértén6 adattovabbitas esetén.
Tovabbi informacio és az Adatvédelmi Pajzs tanusitvannyal rendelkez6 tarsa-
sagok és szervezetek listdja elérhet6 a kovetkezd linken: https://www.pri-
vacyshield.gov/welcome.

7. MENNYI IDEIG ORIZZUK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Személyes adatait kizardélag annyi ideig taroljuk, ameddig sziikséges annak a
célnak a teljesitése érdekében, amely célbdl a személyes adatot gyUjtottik,
vagy ameddig a jogszabalyi és regulatory kovetelményeknek valéo megfelelés
érdekében sziikséges. Az adattarolas id6tartamanak meghatarozasara hasznalt
kritériumok magukban foglaljdk a kovetkezbket: (i) annak az idétartamnak a
hossza, amig folyamatos kapcsolatban allunk Onnel és termékeinkkel latjuk el
Ont, szolgaltatdsainkat illetve tartalmainkat nyujtjuk az On szamara; (ii) az al-
kalmazando jog kifejezett rendelkezései; (iii) az, hogy a meglrzés tanacsos-e
a jogi pozicionk fényében (mint példaul az alkalmazandd szerz6déses rendel-
kezések érvényesitése vonatkozasaban, alkalmazandd elévilési id6k, peres el-
jaras vagy regulatory vizsgalatok).

8. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT?
Altaldnossagban az aldbbi jogok illetik meg Ont:

(a) attekintést nyerjen azzal kapcsolatban, hogy mely személyes adatait kezeljik;

(b) kérelmezheti a személyes adatai frissitését vagy helyesbitését

(c) kérelmezheti személyes adatainak torlését vagy megsemmisitését

(d) kérelmezheti a személyes adatai kezelésének abbahagyasat, korlatozasat

(e) tiltakozhat a személyes adatoéi kezelése ellen;

(f) abban az esetben, ha az adatkezelés az On hozzdajaruldsan alapul, On barmi-
kor jogosult visszavonni a hozzajaruldsat (Azt kévetden, hogy On a hozzajaru-
lasdnak visszavonasa mellett dontott, lehetséges, hogy jogosultak vagyunk az
On adatainak kezelésére a jog altal megkdvetelt vagy egyéb médon megenge-
dett mértékben)

(g) panaszt nyujthat be a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban az adat-
védelmi felligyeleti hatdsagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
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Hatdsag, székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., telefon.:
+36 (1) 391 1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: www.naih.hu)

8.2 Gyakorolhatja az Ont megilletd jogokat a veliink e-mailben térténd kapcsolat-
felvétel atjan. Kérjik, hasznalja a 2.2. fejezetben meghatarozott e-mail cimet.

8.3 Az alkalmazandd jog értelmében, ezek a jogok korlatozottak lehetnek az adat-
kezeldi tevékenység sajatos kortlményeitdl fliggden. Kérjik, vegye fel velink
a kapcsolatos a 2. fejezetben meghatarozott mddon az ezekhez a jogokhoz f(i-
z6d06 kérdésekkel, illetve kérésekkel kapcsolatban.

Csatolmanyok:

1. sz. melléklet: Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez
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