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A D A T K E Z E L É S I  T Á J É K O Z T A T Ó  
- a Novo Nordisk Hungária Kft. novonordisk.hu weboldallal összefüggésben folytatott adatkezeléséről – 

 
A Novo Nordisk Hungária Gyógyszer Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság („Novo Nordisk Hungária 

Kft.”) a novonordisk.hu weboldal működésével összefüggésben személyes adatokat kezel. A sütikkel (cookie-kal) 

kapcsolatos adatkezelésről a Cookie Tájékoztatóból értesülhet. 

A jelen adatkezelési tájékoztató (az „Adatkezelési Tájékoztató”) célja, hogy Ön, mint a novonordisk.hu oldal látogatója 

és egyben az adatkezelési művelet érintettje személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tájékoztatást kapjon az 

Európai Parlament és a Tanács 2016/679 rendeletének (a „GDPR”), valamint az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (az „Infotv.”) rendelkezéseivel összhangban. 

A jelen Adatkezelési Tájékoztatóban a Novo Nordisk Hungária Kft. novonordisk.hu weboldallal összefüggésben folytatott 

valamennyi adatkezelési tevékenységére vonatkozó közös szabályok találhatóak meg. Az egyes konkrét adatkezelési 

tevékenységek jellemzőit, különösen az adatkezelés célját, a kezelt személyes adatok körét, a személyes adatok 

megőrzésének az idejét, valamint a művelet egyéb jellemzőit az 1. számú melléklet tartalmazza. 

Az Adatkezelési Tájékoztató tartalma időről-időre változhat, amely változásokról törekszünk Önt minden esetben 

értesíteni. Kérjük, hogy az Önt érintő adatkezelési tevékenységekkel kapcsolatos információk ellenőrzése, valamint az 

információs önrendelkezési jogai gyakorlását megelőzően minden esetben keresse fel az Adatkezelési Tájékoztató 

pontos és naprakész adatok változatát, amely elérhető a Novo Nordisk Hungária Kft. honlapján. 

1. Az Adatkezelő személye, Adatvédelmi Tisztviselő és elérhetőségek 

A személyes adatok kezelője a Novo Nordisk Hungária Kft. (székhelye: 1117 Budapest, Buda-part tér 2., a továbbiakban: 

„Adatkezelő” vagy „Novo Nordisk Hungária Kft.”). 

Adatkezelő adatvédelmi tisztviselője: Mikkel Skou Larsen (az „Adatvédelmi Tisztviselő”). Az Adatvédelmi Tisztviselő e-

mail címe: privacy@novonordisk.com. 

Ön bármely kérdésével, illetve az információs önrendelkezési jogai gyakorlásával kapcsolatban az Adatvédelmi 

Tisztviselőhöz fordulhat. 

2. Információs önrendelkezési jogok és jogorvoslati lehetőségek 

A személyes adatai kezelésével kapcsolatos bármely észrevétel, kérdés és panasz esetén kérjük, hogy közvetlenül az 

Adatkezelőhöz forduljon, aki a kérelmére haladéktalanul, de legkésőbb a kérelme beérkezéstől számított egy hónapon 

belül érdemi választ ad. Ha a kérelme összetettsége, vagy kérelmeinek száma ezt indokolja, úgy a válaszadási határidő 

további két hónappal meghosszabbítható, amelyről Önt az eredeti határidőn belül az Adatkezelő értesíti. 

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban Önt különböző jogok illetik meg (az ún. információs önrendelkezési jogok), 

amelyeket alapvetően az adatkezelés jogalapja határoz meg. Az 1. számú mellékletben külön jelzésre kerül, hogy az 

adott adatkezelési jogalappal összefüggésben Önt milyen jogok illethetik meg. Felhívjuk a figyelmét arra, hogy egy jog 

gyakorlásával kapcsolatban a GDPR további feltételeket állapíthat meg, amelyek adott esetben a jog gyakorlását 

kizárhatják, korlátozhatják, vagy azzal kapcsolatban további feltételeket határozhatnak meg. Kérjük ezért, hogy az 

információs önrendelkezési jogai gyakorlása előtt figyelmesen tanulmányozza a jelen Adatkezelési Tájékoztatót, az 1. 

számú melléklet vonatkozó részét, valamint a jog részletes tartalmával kapcsolatban a GDPR rendelkezéseit. 

a) Hozzájárulás visszavonása (GDPR 7. cikk (3) bek.) 

Ön jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása 

nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

b) Hozzáférés (GDPR 15. cikk) 

mailto:privacy@novonordisk.com
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Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak 

kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz 

és a GDPR 15. cikkben meghatározott egyes információkhoz hozzáférést kapjon. 

c) Helyesbítés (GDPR 16. cikk) 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse az Önre vonatkozó 

pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, Ön jogosult arra, hogy kérje a hiányos 

személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 

d) Törlés („az elfeledtetéshez való jog”) (GDPR 17. cikk) 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre vonatkozó 

személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az Önre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan 

késedelem nélkül törölje, ha a 17. cikkben meghatározott indokok valamelyike fennáll. 

e) Adatkezelés korlátozása (GDPR 18. cikk) 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha a 18. cikkben foglalt indok teljesül. 

f) Adathordozhatóság (GDPR 20. cikk) 

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatait tagolt, széles körben használt, 

géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 

Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az Adatkezelő, ha: az adatkezelés a 6. cikk (1) 

bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzájáruláson alapul, vagy a 6. cikk (1) 

bekezdésének b) pontja szerint szerződés megkötéséhez szükséges és az adatkezelés automatizált módon 

történik. Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során Ön jogosult arra, hogy – ha ez technikailag 

megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 

g) Tiltakozás (GDPR 21. cikk) 

Jogos érdekünkön alapuló adatkezelések esetén: Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

bármikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen, ideértve az említett 

rendelkezésen alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti 

tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az Adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, 

amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi 

igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Közvetlen üzletszerzés érdekében folytatott adatkezelések esetén: Ha a személyes adatok kezelése közvetlen 

üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes 

adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez 

kapcsolódik. Ha Ön tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor 

a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezeljük tovább. 

3. Jogorvoslati lehetőségek 

A személyes adatok kezeléséhez fűződő jogainak megsértése esetén Ön az alábbi jogorvoslati lehetőségekkel élhet: 

a) Közvetlenül az Adatkezelőhöz, vagy az Adatvédelmi Tisztviselőhöz fordulhat az 1. pontban írt elérhetőségeken. 

b) Panaszt nyújthat be a felügyeleti hatósághoz: 

A felügyeleti hatóság Magyarországon a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (székhelye: 

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postai cím: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; 

telefon: +36 (1) 391 1400; web: www.naih.hu) 

http://www.naih.hu/
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c) Keresetet nyújthat be az Adatkezelő, vagy az általa igénybe vett adatfeldolgozó ellen.  

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelő, illetve - az adatfeldolgozó tevékenységi körébe tartozó adatkezelési 

műveletekkel összefüggésben - az adatfeldolgozó ellen bírósághoz fordulni, ha megítélése szerint az Adatkezelő, 

illetve az általa megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó az Ön személyes adatait jogellenesen 

kezeli. A pert – az Ön választása szerint - a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is 

megindíthatja. A bíróság illetékességéről és elérhetőségeiről az alábbi honlapon tájékozódhat: www.birosag.hu. 

4. Megőrzési idők, adattörlés végrehajtása 

Az Adakezelő által alkalmazott leggyakoribb megőrzési idők: 

Irat típus Megőrzési idő 
Vonatkozó jogszabály / 

ágazati magatartási kódex 

Olyan iratok, amelyekből 

potenciálisan polgári jogi viták 

keletkezhetnek: bejelentések 

A bejelentés megtételét követően 

az adatok megőrzésre kerülnek az 

esetleges későbbi 

igényérvényesítések vagy audit 

vizsgálatok céljából további 5 évig 

a Polgári Törvénykönyvről 

szóló 2013. évi V. törvény 6:22. 

§ (1) bek. 

 

Az egyes személyes adatok kezelésének az idejét, az 1. számú melléklet tartalmazza. Ha az 1. számú melléklet másként 

nem rendelkezik, úgy a megjelölt adatkezelési idő lejártát követően a személyes adat 30 napon belül eltávolításra kerül 

az aktív állományból, és 180 napon belül valamennyi rendszerből visszavonhatatlanul törlésre kerül. 

5. Alkalmazott adatbiztonsági intézkedések 

A Társaság az általa végzett személyes adatkezelések biztonságát átfogó, kockázatalapú információbiztonsági 

megközelítés mentén biztosítja. Ennek keretében a Társaság NIS2-követelményeknek megfelelő információbiztonsági 

auditot folytatott le, amely kiterjedt valamennyi olyan elektronikus információs rendszerre, amelyben személyes adatok 

kezelése valósul meg. Az auditált rendszerek esetében a Társaság a kockázatokkal arányos technikai és szervezési 

védelmi intézkedéseket alkalmaz, és azok megfelelőségét folyamatosan nyomon követi. 

A Társaság különösen az alábbi intézkedéseket alkalmazza: 

• Auditált elektronikus információs rendszerek védelme: A személyes adatot kezelő elektronikus információs 

rendszerek kizárólag az előzetesen azonosított és auditált környezetben működnek, a vonatkozó biztonsági 

osztályba sorolásnak megfelelő védelmi intézkedésekkel. 

• Hozzáférés- és jogosultságkezelés: A személyes adatokhoz való hozzáférés szigorúan szerepkör-alapú, a „need-

to-know” elv mentén történik. A hozzáférési jogosultságok kiosztása, felülvizsgálata és visszavonása belső 

szabályzat alapján, dokumentált módon történik. 

• Adatkezelési folyamatok kontrollja: A személyes adatok kezelésével érintett folyamatok (ideértve az 

adatfelvételt, módosítást, tárolást, továbbítást és törlést) belső szabályozás alapján zajlanak, amelyeket a 

Társaság vállalati szinten rendszeresen felülvizsgál és auditál. 

• Incidenskezelés és üzletmenet-folytonosság: A Társaság belső információbiztonsági és adatvédelmi 

incidenskezelési eljárással rendelkezik, amely meghatározza az események észlelésének, kivizsgálásának, 

kezelésének és – szükség esetén – hatósági bejelentésének rendjét. Az incidenskezelés szorosan kapcsolódik 

az üzletmenet-folytonossági és helyreállítási intézkedésekhez. 

• Szervezeti és tudatossági intézkedések: A munkavállalók és érintett közreműködők információbiztonsági és 

adatvédelmi kötelezettségeit belső szabályzatok rögzítik, azok betartását a Társaság oktatásokkal és belső 

ellenőrzési mechanizmusokkal támogatja. 

http://www.birosag.hu/
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• A Társaság a fenti intézkedéseket nem statikus megfelelési elemként, hanem folyamatosan fejlesztett és 

felülvizsgált kontrollrendszerként működteti, figyelembe véve a technológiai, szervezeti és jogszabályi 

környezet változásait. 

6. Verzió adatok 

A jelen Adatkezelési Tájékoztató 2026. július 6. napján került kiadásra. A jelen szöveg a Weboldal látogatóinak 

szóló Adatkezelési Tájékoztató 1. verziója. 
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1.  S Z Á M Ú  M E L L É K L E T  

-  a Novo Nordisk Hungária Kft. novonordisk.hu weboldallal összefüggésben folytatott adatkezeléséről -   

AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
NN_Hungary_NN.HU_001_Kapcsolatfelvételi_űrlapon_keresztül_érkező_megkeresések_és_bejelentések_kezelése 

Adatkezelési cél leírása: A novonordisk.hu weboldalon elérhető kapcsolatfelvételi űrlapon keresztül érkező megkeresések, kérdések és egyéb bejelentések 

fogadása, megválaszolása és kezelése. 

A jelen adatkezelési cél nem terjed ki a mellékhatásokkal, gyógyszerbiztonsággal vagy termékpanaszokkal kapcsolatos bejelentések 

kezelésére. Kérjük, hogy ilyen bejelentéseit a weboldalon erre a célra kialakított külön bejelentési csatornán tegye meg.  

Az ilyen bejelentésekhez kapcsolódó személyes adatok kezelése a 

NN_Hungary_PHARMACOVIGILANCE_001_Management_of_adverse_event_reports, illetve a 

NN_Hungary_PHARMACOVIGILANCE_002_Management_of_complaints_and_quality_reports adatkezelési célok keretében történik. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  
Az érintett neve, e-mail címe, az üzenet tartalma, valamint az érintett által feltöltött csatolmány(ok). 

Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,  

Az Ön személyes adatok kezeléséhez adott önkéntes hozzájárulása 

Ön hozzájárulását bármikor jogosult visszavonni azzal, hogy a hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájárulás visszavonását 

megelőző adatkezelés jogszerűségét 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

Az Adatkezelő nem képes az érintett megkeresésének megválaszolására, illetve bejelentésének kezelésére. 

Adatkezelés ideje 

Az adatkezelésre az érintett hozzájárulásának visszavonásáig, de legfeljebb a megkeresés megválaszolását követő egy (1) évig kerül sor, 

amelyik korábban bekövetkezik. Amennyiben az adatkezeléssel összefüggésben jogi igény érvényesítése, védelme vagy elbírálása válik 

szükségessé, az Adatkezelő a releváns személyes adatokat a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § (1) bekezdése 

szerinti általános öt (5) éves elévülési idő végéig kezeli. 

Érintettek: A novonordisk.hu weboldal kapcsolatfelvételi űrlapját használó természetes személyek. 



oldal 6 / 8 

Személyes adatok 

forrása: 
Közvetlenül az érintettől. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA BELFÖLDI 

ADATTOVÁBBÍTÁS: 

KÜLFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK 

ORSZÁGBA: 

Címzettek N/A Novo Nordisk A/S Novo Nordisk India 

Címzett minősége N/A Közös adatkezelő Adatfeldolgozó 

A továbbítás célja N/A Adatkezelő támogatása IT támogatás érdekében 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját a Novo Nordisk Hungária Kft.  Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= 

GDPR-ban foglalt feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása I Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás N Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
NN_Hungary_NN.HU_002_Job_Agent_állásértesítő_szolgáltatás 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja, hogy a Novo Nordisk a novonordisk.hu weboldalon elérhető Job Agent (állásértesítő) szolgáltatás keretében 

lehetővé tegye az érintettek számára az állásértesítő szolgáltatásra történő feliratkozást, nyilvántartsa a feliratkozási preferenciákat, 

valamint az érintett által megadott érdeklődési körnek és földrajzi preferenciáknak megfelelő álláslehetőségekről elektronikus úton 

értesítést küldjön. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• vezetéknév; 

• utónév; 

• e-mail cím; 

• aktuális ország; 

• szakmai tapasztalat éveinek száma; 

• érdeklődési terület(ek); 

• azon ország(ok), ahol az érintett állást keres; 

• a feliratkozás és leiratkozás adminisztrációjához kapcsolódó technikai adatok. 

Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,  

Az Ön személyes adatok kezeléséhez adott önkéntes hozzájárulása 

Ön hozzájárulását bármikor jogosult visszavonni azzal, hogy a hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájárulás visszavonását 

megelőző adatkezelés jogszerűségét 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

Az érintett nem részesül a számára releváns Novo Nordisk álláslehetőségekről szóló elektronikus értesítésekben. 

Adatkezelés ideje 

Az Adatkezelő a személyes adatokat a hozzájárulás visszavonásáig vagy az állásértesítő szolgáltatásról történő leiratkozásig kezeli. Az 

Adatkezelő évente emlékeztetőt küld az érintett részére a feliratkozás fennállásáról és a hozzájárulás visszavonásának lehetőségéről. 

Amennyiben az érintett a feliratkozását a feliratkozástól számított két (2) éven belül nem erősíti meg vagy nem módosítja, az Adatkezelő 

a személyes adatokat törli, és a feliratkozást megszünteti. 

Érintettek: novonordisk.hu weboldal látogatói 
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Személyes adatok 

forrása: 
novonordisk.hu weboldal látogatói 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA BELFÖLDI 

ADATTOVÁBBÍTÁS: 

KÜLFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK 

ORSZÁGBA: 

Címzettek N/A Novo Nordisk A/S Novo Nordisk India 

Címzett minősége N/A Közös adatkezelő Adatfeldolgozó 

A továbbítás célja N/A Adatkezelő támogatása IT támogatás érdekében 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját a Novo Nordisk Hungária Kft.  Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= 

GDPR-ban foglalt feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása I Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás N Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     

 


