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A D A T K E Z E L É S I  T Á J É K O Z T A T Ó  

- a Novo Nordisk Hungária Kft. egészségügyi szakemberek személyes adataival kapcsolatban folytatott 

adatkezeléséről - 

A Novo Nordisk Hungária Gyógyszer Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság („Novo Nordisk Hungária 

Kft.”) mint gyógyszeripari vállalat kezeli a vele kapcsolatba kerülő egészségügyi szakemberek személyes adatait. 

A jelen adatkezelési tájékoztató (az „Adatkezelési Tájékoztató”) célja, hogy Ön, mint az adatkezelési művelet érintettje, 

személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tájékoztatást kapjon az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 

rendeletének (a „GDPR”), valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 

CXII. törvény (az „Infotv.”) rendelkezéseivel összhangban. 

A jelen Adatkezelési Tájékoztatóban a Novo Nordisk Hungária Kft. egészségügyi szakemberekkel való kapcsolataival 

összefüggésben folytatott valamennyi adatkezelési tevékenységére vonatkozó közös szabályok találhatóak meg. Az egyes 

konkrét adatkezelési tevékenységek jellemzőit, különösen az adatkezelés célját, a kezelt személyes adatok körét, a 

személyes adatok megőrzésének az idejét, valamint a művelet egyéb jellemzőit az 1. számú melléklet tartalmazza. 

Az Adatkezelési Tájékoztató tartalma időről-időre változhat, amely változásokról törekszünk Önt minden esetben 

értesíteni. Kérjük, hogy az Önt érintő adatkezelési tevékenységekkel kapcsolatos információk ellenőrzése, valamint az 

információs önrendelkezési jogai gyakorlását megelőzően minden esetben keresse fel az Adatkezelési Tájékoztató 

pontos és naprakész adatok változatát, amely elérhető a vállalati intranet oldalon, vagy a munkahelyi faliújságon 

nyomtatott formában kifüggesztve. 

1. Az Adatkezelő személye, Adatvédelmi Tisztviselő és elérhetőségek 

A személyes adatok kezelője a Novo Nordisk Hungária Kft. (székhelye: 1117 Budapest, Buda-part tér 2., a továbbiakban: 

„Adatkezelő” vagy „Novo Nordisk Hungária Kft.”). 

Adatkezelő adatvédelmi tisztviselője: Mikkel Skou Larsen (az „Adatvédelmi Tisztviselő”). Az Adatvédelmi Tisztviselő e-

mail címe: privacy@novonordisk.com. 

Ön bármely kérdésével, illetve az információs önrendelkezési jogai gyakorlásával kapcsolatban az Adatvédelmi 

Tisztviselőhöz fordulhat. 

2. Információs önrendelkezési jogok és jogorvoslati lehetőségek 

A személyes adatai kezelésével kapcsolatos bármely észrevétel, kérdés és panasz esetén kérjük, hogy közvetlenül az 

Adatkezelőhöz forduljon, aki a kérelmére haladéktalanul, de legkésőbb a kérelme beérkezéstől számított egy hónapon 

belül érdemi választ ad. Ha a kérelme összetettsége, vagy kérelmeinek száma ezt indokolja, úgy a válaszadási határidő 

további két hónappal meghosszabbítható, amelyről Önt az eredeti határidőn belül az Adatkezelő értesíti. 

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban Önt különböző jogok illetik meg (az ún. információs önrendelkezési jogok), 

amelyeket alapvetően az adatkezelés jogalapja határoz meg. Az 1. számú mellékletben külön jelzésre kerül, hogy az 

adott adatkezelési jogalappal összefüggésben Önt milyen jogok illethetik meg. Felhívjuk a figyelmét arra, hogy egy jog 

gyakorlásával kapcsolatban a GDPR további feltételeket állapíthat meg, amelyek adott esetben a jog gyakorlását 

kizárhatják, korlátozhatják, vagy azzal kapcsolatban további feltételeket határozhatnak meg. Kérjük ezért, hogy az 

információs önrendelkezési jogai gyakorlása előtt figyelmesen tanulmányozza a jelen Adatkezelési Tájékoztatót, az 1. 

számú melléklet vonatkozó részét, valamint a jog részletes tartalmával kapcsolatban a GDPR rendelkezéseit. 

a) Hozzájárulás visszavonása (GDPR 7. cikk (3) bek.) 
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Ön jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása 

nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

b) Hozzáférés (GDPR 15. cikk) 

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak 

kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz 

és a GDPR 15. cikkben meghatározott egyes információkhoz hozzáférést kapjon. 

c) Helyesbítés (GDPR 16. cikk) 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse az Önre vonatkozó 

pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, Ön jogosult arra, hogy kérje a hiányos 

személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 

d) Törlés („az elfeledtetéshez való jog”) (GDPR 17. cikk) 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre vonatkozó 

személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az Önre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan 

késedelem nélkül törölje, ha a 17. cikkben meghatározott indokok valamelyike fennáll. 

e) Adatkezelés korlátozása (GDPR 18. cikk) 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha a 18. cikkben foglalt indok teljesül. 

f) Adathordozhatóság (GDPR 20. cikk) 

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatait tagolt, széles körben használt, 

géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 

Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az Adatkezelő, ha: az adatkezelés a 6. cikk (1) 

bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzájáruláson alapul, vagy a 6. cikk (1) 

bekezdésének b) pontja szerint szerződés megkötéséhez szükséges és az adatkezelés automatizált módon 

történik. Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során Ön jogosult arra, hogy – ha ez technikailag 

megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 

g) Tiltakozás (GDPR 21. cikk) 

Jogos érdekünkön alapuló adatkezelések esetén: Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

bármikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen, ideértve az említett 

rendelkezésen alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti 

tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az Adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, 

amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi 

igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Közvetlen üzletszerzés érdekében folytatott adatkezelések esetén: Ha a személyes adatok kezelése közvetlen 

üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes 

adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez 

kapcsolódik. Ha Ön tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor 

a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezeljük tovább. 

3. Jogorvoslati lehetőségek 

A személyes adatok kezeléséhez fűződő jogainak megsértése esetén Ön az alábbi jogorvoslati lehetőségekkel élhet: 

a) Közvetlenül az Adatkezelőhöz, vagy az Adatvédelmi Tisztviselőhöz fordulhat az 1. pontban írt elérhetőségeken. 
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b) Panaszt nyújthat be a felügyeleti hatósághoz: 

A felügyeleti hatóság Magyarországon a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (székhelye: 

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postai cím: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; 

telefon: +36 (1) 391 1400; web: www.naih.hu) 

c) Keresetet nyújthat be az Adatkezelő, vagy az általa igénybe vett adatfeldolgozó ellen.  

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelő, illetve - az adatfeldolgozó tevékenységi körébe tartozó adatkezelési 

műveletekkel összefüggésben - az adatfeldolgozó ellen bírósághoz fordulni, ha megítélése szerint az Adatkezelő, 

illetve az általa megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó az Ön személyes adatait jogellenesen 

kezeli. A pert – az Ön választása szerint - a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is 

megindíthatja. A bíróság illetékességéről és elérhetőségeiről az alábbi honlapon tájékozódhat: www.birosag.hu. 

4. Megőrzési idők, adattörlés végrehajtása 

Az Adakezelő által alkalmazott leggyakoribb megőrzési idők: 

Irat típus Megőrzési idő 
Vonatkozó jogszabály / 

ágazati magatartási kódex 

HCP adatbázis kereskedelmi 

gyakorlat céljára 

Hozzájárulás visszavonásáig vagy a 

kapcsolat inaktívvá válásától 

számított 2 év elteltéig – amelyik 

hamarabb bekövetkezik 

- 

Olyan irat, amelyből potenciálisan 

polgári jogi viták keletkezhetnek: 

(szolgáltatás nyújtására irányuló) 

szerződés, természetbeni támogatás 

biztosítása 

A szerződés hatályával megegyező 

ideig, illetve azt követően az adatok 

megőrzésre kerülnek az esetleges 

későbbi igényérvényesítések vagy 

audit vizsgálatok céljából további 5 

évig 

A Polgári Törvénykönyvről 

szóló 2013. évi V. törvény 6:22. 

§ (1) bek. 

Nyilvántartás juttatások 

közzétételével kapcsolatban és 

hozzájárulás a közzétételhez 

A dokumentáció és nyilvántartás 

körében - adott jelentéstételi 

időszak (naptári év) végét követő 8 

év. 

Közzététel körében – hozzájárulás 

visszavonásáig, vagy adott 

jelentéstételi időszakot (naptári 

évet) követő 3 év, amelyik korábban 

bekövetkezik. 

AIPM Magatartási Kódex 

Egészségügyi szakemberek általi 

megkeresések (orvosi információk) 

A kérelem/kérdés Adatkezelő 

rendszereiben való rögzítését 

követő 5 év. 

A Polgári Törvénykönyvről 

szóló 2013. évi V. törvény 6:22. 

§ (1) bek. 

Adatkezelő által működtetett (zárt) 

szakmai portál 

A portálhoz kapcsolódó felhasználói 

fiók megszüntetéséig. A 

felhasználói fiók 12 havi inaktivitás 

után megszüntetésre, törlésre 

kerül. 

A Polgári Törvénykönyvről 

szóló 2013. évi V. törvény 6:22. 

§ (1) bek. 

http://www.naih.hu/
http://www.birosag.hu/
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A portál használatához kapcsolódó 

jogosulatlan hozzáférés 

megakadályozása, biztonsági 

incidensek kivizsgálása körében a 

portálhoz kapcsolódó felhasználói 

fiók megszüntetését követően az 

adatok megőrzésre kerülnek az 

esetleges későbbi 

igényérvényesítések vagy audit 

vizsgálatok céljából további 5 évig. 
 

Az egyes személyes adatok kezelésének az idejét, az 1. számú melléklet tartalmazza. Ha az 1. számú melléklet másként 

nem rendelkezik, úgy a megjelölt adatkezelési idő lejártát követően a személyes adat 30 napon belül eltávolításra kerül 

az aktív állományból, és 180 napon belül valamennyi rendszerből visszavonhatatlanul törlésre kerül. 

5. Alkalmazott adatbiztonsági intézkedések 

A Társaság az általa végzett személyes adatkezelések biztonságát átfogó, kockázatalapú információbiztonsági 

megközelítés mentén biztosítja. Ennek keretében a Társaság NIS2-követelményeknek megfelelő információbiztonsági 

auditot folytatott le, amely kiterjedt valamennyi olyan elektronikus információs rendszerre, amelyben személyes adatok 

kezelése valósul meg. Az auditált rendszerek esetében a Társaság a kockázatokkal arányos technikai és szervezési 

védelmi intézkedéseket alkalmaz, és azok megfelelőségét folyamatosan nyomon követi. 

A Társaság különösen az alábbi intézkedéseket alkalmazza: 

• Auditált elektronikus információs rendszerek védelme: A személyes adatot kezelő elektronikus információs 

rendszerek kizárólag az előzetesen azonosított és auditált környezetben működnek, a vonatkozó biztonsági 

osztályba sorolásnak megfelelő védelmi intézkedésekkel. 

• Hozzáférés- és jogosultságkezelés: A személyes adatokhoz való hozzáférés szigorúan szerepkör-alapú, a „need-

to-know” elv mentén történik. A hozzáférési jogosultságok kiosztása, felülvizsgálata és visszavonása belső 

szabályzat alapján, dokumentált módon történik. 

• Adatkezelési folyamatok kontrollja: A személyes adatok kezelésével érintett folyamatok (ideértve az 

adatfelvételt, módosítást, tárolást, továbbítást és törlést) belső szabályozás alapján zajlanak, amelyeket a 

Társaság vállalati szinten rendszeresen felülvizsgál és auditál. 

• Incidenskezelés és üzletmenet-folytonosság: A Társaság belső információbiztonsági és adatvédelmi 

incidenskezelési eljárással rendelkezik, amely meghatározza az események észlelésének, kivizsgálásának, 

kezelésének és – szükség esetén – hatósági bejelentésének rendjét. Az incidenskezelés szorosan kapcsolódik 

az üzletmenet-folytonossági és helyreállítási intézkedésekhez. 

• Szervezeti és tudatossági intézkedések: A munkavállalók és érintett közreműködők információbiztonsági és 

adatvédelmi kötelezettségeit belső szabályzatok rögzítik, azok betartását a Társaság oktatásokkal és belső 

ellenőrzési mechanizmusokkal támogatja. 

• A Társaság a fenti intézkedéseket nem statikus megfelelési elemként, hanem folyamatosan fejlesztett és 

felülvizsgált kontrollrendszerként működteti, figyelembe véve a technológiai, szervezeti és jogszabályi 

környezet változásait. 

6. Verzió adatok 

Az Adatkezelési Tájékoztató 2026. június 18. napján került kiadásra. A jelen szöveg az Egészségügyi 

szakembereknek szóló Adatkezelési Tájékoztató 1. verziója. 
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1.  S Z Á M Ú  M E L L É K L E T  

-  In formációk a Novo N ord isk Hungária Kft .  egészségügyi  szakemberek  személyes  adata iva l  kapcso latban fo lytatott  adatkezelésé rő l  -   

AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 

NN_Hungary_HCP_001_HCP-

kapcsolattartás-adatok_harmadik-

személyektől 

NN_Hungary_HCP_002_HCP-adatbázis_kereskedelmi-gyakorlathoz 

NN_Hungary_HCP_003_HCP_profilalkotás_szegmentálás  

NN_Hungary_HCP_004_Nem-személyes_kereskedelmi-gyakorlat_postai  

NN_Hungary_HCP_005_Nem-személyes_kereskedelmi-gyakorlat_eDM 

Adatkezelési cél leírása: NN_Hungary_HCP_001_HCP-kapcsolattartás-adatok_harmadik-személyektől: Adatkezelő kereskedelmi gyakorlatának folytatása érdekében 

szeretne kapcsolatba lépni egészségügyi szakemberekkel, kereskedelmi gyakorlatának ők a címzettjei. Ennek érdekében Adatkezelőnek rendelkeznie 

kell az egészségügyi szakemberek kapcsolattartási adataival, ezeket saját adatbázisban rögzíti és kezeli. Ezen adatbázis teszi lehetővé a kapcsolat 

hatékony kezelését, a kapcsolatfelvétel megtervezését, megszervezését, a kapcsolat alakulásának nyomon követését.  

Ehhez kapcsolódóan az Adatkezelő az alábbi célokból folytat további adatkezelést: 

• NN_Hungary_HCP_002_HCP-adatbázis_kereskedelmi-gyakorlathoz: az egészségügyi szakemberekkel folytatott szakmai és promóciós 

kapcsolattartás megtervezése, szervezése, dokumentálása és nyomon követése, valamint az ehhez szükséges kapcsolattartási és interakciós 

adatbázis fenntartása és frissítése. 

• NN_Hungary_HCP_003_HCP_profilalkotás_szegmentálás: az egészségügyi szakemberek szakmai jellemzői, interakciós előzményei és 

preferenciái alapján történő szegmentálása és profilalkotása a célzott és releváns kommunikáció támogatása érdekében. 

• NN_Hungary_HCP_004_Nem-személyes_kereskedelmi-gyakorlat_postai: az egészségügyi szakemberek részére postai úton történő, nem 

személyes gyógyszerismertető és egyéb szakmai anyagok küldése, a kapcsolattartási adatok kezelése és a jogosultságok (hozzájárulások, 

leiratkozások) nyilvántartása mellett. 

• NN_Hungary_HCP_005_Nem-személyes_kereskedelmi-gyakorlat_eDM: az egészségügyi szakemberek részére – az érintett hozzájárulása 

alapján, csatornánként biztosított hozzájárulás mellett – elektronikus kommunikációs csatornákon (különösen e-mailen, valamint egyéb, 

HCP-k szakmai kommunikációjában alkalmazott elektronikus csatornákon) keresztül történő, nem személyes gyógyszerismertető és egyéb 

kereskedelmi kommunikáció megvalósítása, beleértve a kommunikáció tartalmának és célzottságának optimalizálását támogató 

szegmentáció és profilalkotás alkalmazását, valamint a kapcsolódó folyamatok jogszerű és megfelelőségi követelményeknek megfelelő 

dokumentálását. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

NN_Hungary_HCP_001_HCP-kapcsolattartás-

adatok_harmadik-személyektől 

• Azonosító adatok (név, titulus, pecsétszám, 

munkahely) 

NN_Hungary_HCP_002_HCP-adatbázis_kereskedelmi-gyakorlathoz 

• Kapcsolattartási és azonosító adatok 

(név, munkahely, beosztás, kapcsolattartási adatok) 

• Kapcsolattartási eseményekkel kapcsolatos adatok 
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• Kapcsolattartási adatok (munkahely címe, 

elektronikus levelezési cím, telefonszám) 

(a kapcsolattartás időpontja, típusa és formája; a kapcsolattartás résztvevői; a 

kommunikáció tárgya; a kapcsolattartás időtartama; a kapcsolattartás státusza; 

kapcsolatfelvétel elutasításának ténye, oka és időpontja; kapcsolattartási eseményekhez 

kapcsolódó belső azonosítók és adminisztratív adatok) 

• Kommunikáció és interakció tartalmára vonatkozó adatok 

(megbeszélésekhez és kommunikációhoz kapcsolódó jegyzetek, előkészítési és utókövetési 

információk, következő lépésekre vonatkozó célok) 

• Promóciós tevékenységhez kapcsolódó adatok 

(promotált termékekre vonatkozó információk, kulcsüzenetek, kommunikációs tartalmak, 

visszajelzések és észrevételek) 

• Egyéb kapcsolódó adatok 

(felmérések adatai, minták átadásával kapcsolatos információk, megfelelőségi 

nyilatkozatokhoz kapcsolódó adatok) 

NN_Hungary_HCP_003_HCP_profilalkotás_szegmentálás  

• Osztályozási és szegmentációs adatok 

(az Adatkezelő által alkalmazott besorolási kategóriák, például HCP/HCO, KOL/GOL, valamint 

egyéb belső szegmentációs csoportok) 

• Szakmai és interakciós adatok 

(az egészségügyi szakember szakmai jellemzői; az Adatkezelővel fennálló kapcsolattartás 

előzményei; szakmai kommunikációban és tevékenységekben való részvétel) 

• Kapcsolattartási preferenciákra vonatkozó adatok 

(előnyben részesített kommunikációs csatornák; kapcsolattartás gyakorisága; korábbi 

kommunikációkra adott reakciók) 

• Elkötelezettségi és viselkedési adatok 

(az Adatkezelő termékeinek ismeretszintje; elkötelezettség mértéke; használati mintázatok; 

szakmai kommunikáció iránti nyitottságra utaló mutatók) 

• Profilalkotáshoz és célzáshoz kapcsolódó adatok 

(szegmentációs logika; célcsoportba sorolás; a releváns kommunikációs tartalom és 

megközelítés meghatározását támogató adatok) 

NN_Hungary_HCP_004_Nem-személyes_kereskedelmi-gyakorlat_postai  

• Azonosító adatok (név, titulus) 

• Kapcsolattartási adatok (munkahely címe) 
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• Kapcsolattartási jogosultságokra vonatkozó adatok (postai kommunikációhoz adott 

hozzájárulás ténye, leiratkozás ténye és időpontja) 

NN_Hungary_HCP_005_Nem-személyes_kereskedelmi-gyakorlat_eDM 

• Azonosító adatok (név, titulus) 

• Kapcsolattartási adatok (elektronikus levelezési cím, valamint – ahol alkalmazandó – egyéb, 

szakmai kommunikáció során használt elektronikus azonosítók) 

• Kapcsolattartási jogosultságokra vonatkozó adatok (elektronikus kommunikációhoz adott 

hozzájárulás ténye, csatornánként; leiratkozás ténye és időpontja) 

Adatkezelés jogalapja A személyes adatokat az Adatkezelő  

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,  

a jogos érdeke alapján kezeli. 

 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével 

kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon a 

személyes adatainak kezelése ellen. 

 

GDPR 6. cikk 1. bek. a) pontja szerint – 

az Ön hozzájárulása 

amelyet az egyes célokhoz, és kommunikációs csatornákhoz külön-külön bontásban adott meg. 

 

Ön jogosult arra, hogy a hozzájárulását  

bármikor visszavonja 

Jogos érdek Az Adatkezelő jogos érdeke, hogy az egészségügyi szakemberekkel történő szakmai kapcsolatfelvétel megalapozása érdekében megbízható és 

naprakész kapcsolattartási adatbázissal rendelkezzen, amely lehetővé teszi a releváns egészségügyi szakemberek azonosítását, a velük való kapcsolat 

jogszerű kezdeményezését, valamint a kapcsolattartás előkészítését és hatékony megszervezését a vonatkozó jogszabályi és iparági 

követelményekkel összhangban. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

• Az Adatkezelő nem rendelkezik megfelelő és 

naprakész kapcsolattartási adatokkal, így nem 

tudja jogszerűen és hatékonyan megkezdeni 

az egészségügyi szakemberekkel történő 

szakmai kapcsolatfelvételt. 

• Az Adatkezelő nem tudja megtervezni, megszervezni, dokumentálni és nyomon követni az 

egészségügyi szakemberekkel folytatott szakmai és promóciós kapcsolattartást. 

• Az Adatkezelő nem tudja az egészségügyi szakembereket releváns szempontok szerint 

szegmentálni és profilozni, így nem tud célzott és szakmailag megfelelő kommunikációt 

biztosítani. 

• Az Adatkezelő nem tud postai és/vagy elektronikus kommunikációs csatornákon keresztül 

nem személyes gyógyszerismertető és egyéb szakmai tartalmakat eljuttatni az egészségügyi 

szakemberek részére. 

Adatkezelés ideje 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapján 

kezelt személyes adatok tekintetében az 

adatkezelés az egészségügyi szakemberrel 

történő első kapcsolatfelvételig tart, amely során 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján kezelt személyes adatok tekintetében az 

adatkezelés a hozzájárulás visszavonásáig, vagy a kapcsolat inaktívvá válásától számított 2 év 

elteltéig tart – attól függően, hogy melyik következik be korábban. 
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az Adatkezelő az érintett hozzájárulását kéri a 

további adatkezeléshez. Amennyiben az érintett a 

hozzájárulását megadja, az adatkezelés a 

továbbiakban a hozzájárulás alapján történik; 

hozzájárulás hiányában a személyes adatok 

haladéktalanul törlésre kerülnek. 

Érintettek: Egészségügyi szakemberek 

Személyes adatok forrása: Harmadik személy a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapján kezelt adatok tekintetében. 

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapján kezelt adatok tekintetében. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Igen. 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA BELFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS: KÜLFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK ORSZÁGBA: 

Címzettek N/A Novo Nordisk A/S Novo Nordisk India 

Címzett minősége N/A Közös adatkezelő Adatfeldolgozó 

A továbbítás célja N/A Adatkezelő támogatása IT támogatás érdekében 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját a Novo Nordisk Hungária Kft.  Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N/I Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás I/N Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 

NN_Hungary_HCP_006_NovoMed_hozzáférés_felhasználói-fiók-kezelés  

NN_Hungary_HCP_007_NovoMed_biztonság_compliance-monitoring 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja az egészségügyi szakemberek (HCP-k) NovoMed 

portálhoz kapcsolódó felhasználói fiókjainak regisztrációja, azonosítása, 

hitelesítése, biztosítása és kezelése, ideértve a hozzáférés-kezelést, a 

felhasználói fiókok adminisztrációját és a felhasználói támogatást. Az 

adatkezelés célja továbbá annak biztosítása, hogy az egészségügyi 

szakemberek a portál funkcióit a vonatkozó felhasználási feltételeknek és 

regisztrációs szabályoknak megfelelően igénybe vehessék, valamint a 

portál biztonságos és jogszerű működésének fenntartása. 

A NovoMed portál biztonságának, integritásának és jogszerű 

működésének biztosítása, különösen a rendszerhasználat monitorozása, 

a hozzáférések naplózása, a jogosulatlan hozzáférések és visszaélések 

megelőzése, a biztonsági incidensek kivizsgálása, valamint az esetleges 

jogi igények érvényesítéséhez szükséges adatok megőrzése érdekében. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Azonosító adatok (név, titulus) 

• Szakmai adatok (szakterület, szakmai terület) 

• Azonosító számok (pecsétszám) 

• Munkahelyi adatok (intézmény, város) 

• Kapcsolattartási adatok (e-mail cím, telefonszám) 

• Fiókazonosító adatok (felhasználónév / felhasználói 

azonosító/jelszó) 

• Felhasználói azonosító adatok (pl. user ID, admin azonosító) 

Bejelentkezési adatok (bejelentkezések időpontjai, időbélyegek) 

• Hozzáférési és aktivitási naplóadatok (rendszerhasználati 

események, access logok) 

• Fiókállapotra vonatkozó adatok (aktív, felfüggesztett, törölt 

státusz) 

• Biztonsági eseményekhez kapcsolódó adatok (incidensekhez 

kapcsolódó technikai metaadatok) 

Adatkezelés jogalapja 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint 

 az Önnel kötött szerződés teljesítése. 

 (portál felhasználói megállapodás / regisztrációs feltételek esetén) 

A személyes adatokat az Adatkezelő  

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,  

a jogos érdeke alapján kezeli. 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

bármikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen. 

Jogos érdek Az adatkezelő jogos érdeke a NovoMed portál biztonságának, integritásának és jogszerű működésének biztosítása, különösen a jogosulatlan 

hozzáférések és visszaélések megelőzése, a biztonsági események és incidensek kezelése, valamint az ezekkel kapcsolatos bizonyítékok megőrzése 

a jogi igények megalapozása, érvényesítése vagy védelme érdekében. Ezen túlmenően jogos érdek fűződik a belső audit- és megfelelőségi 

követelmények teljesítéséhez, valamint a rendszer megbízható működésének és a felhasználói bizalom fenntartásához. 
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Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

Az Adatkezelő nem tudja biztosítani az egészségügyi szakemberek 

NovoMed portálhoz való hozzáférését és a felhasználói fiókok kezelését, 

így az érintett nem tudja igénybe venni a portál funkcióit. 

Az Adatkezelő nem tudja biztosítani a NovoMed portál biztonságos és 

jogszerű működését, valamint nem képes a jogosulatlan hozzáférések 

megelőzésére, az incidensek kivizsgálására és a megfelelőségi 

kötelezettségek teljesítésére 

Adatkezelés ideje 

 GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapján kezelt adatok tekintetében: a portálhoz 

kapcsolódó felhasználói fiók megszüntetéséig. A felhasználói fiók 12 havi 

inaktivitás után megszüntetésre, törlésre kerül. 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapján kezelt személyes adatok 

tekintetében az adatkezelés a portálhoz kapcsolódó felhasználói fiók 

megszüntetéséig tart, amelyet követően az adatok a biztonsági 

incidensek kivizsgálása, valamint esetleges jogi igények érvényesítése és 

audit vizsgálatok céljából további 5 évig kerülnek megőrzésre a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. §-a szerinti általános 

elévülési időre tekintettel. 

Érintettek: Egészségügyi szakemberek 

Személyes adatok forrása: 
A személyes adatok közvetlenül az érintettektől kerülnek az 

Adatkezelőhöz a regisztráció és a felhasználói fiók használata során. 

A személyes adatok részben közvetlenül az érintettektől, részben a 

rendszer használata során automatikusan generált technikai adatokból 

származnak. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA BELFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS: KÜLFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK ORSZÁGBA: 

Címzettek N/A Novo Nordisk A/S Novo Nordisk India 

Címzett minősége N/A Adatfeldolgozó Adatfeldolgozó 

A továbbítás célja N/A Webtárhely szolgáltató IT támogatás érdekében 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 
(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját a Novo Nordisk Hungária Kft.  Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 
feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás N/I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 

NN_Hungary_HCP_008_HCP_szerződéskötés  

NN_Hungary_HCP_009_Tisztességes_piaci_érték_(FMV)_meghatározása 

Adatkezelési cél leírása: Egészségügyi szakemberekkel (HCP) kötött szerződések előkészítése, 

megkötése, teljesítése, adminisztrációja és dokumentálása, ideértve a 

szakmai szolgáltatások (különösen előadások, tanácsadási tevékenység, 

szakértői részvétel, moderáció, rendezvényeken való közreműködés) 

biztosítását és elszámolását 

Az Adatkezelő az egészségügyi szakemberektől igénybe vett 

szolgáltatások ellenértékének meghatározása érdekében a tisztességes 

piaci érték (FMV) megállapítását végzi, amelynek során az érintett 

szakmai hátterének, tapasztalatának és a konkrét megbízás 

teljesítéséhez szükséges időráfordításnak az értékelésével biztosítja az 

arányos, indokolt és dokumentált díjazást, valamint a jogszabályi és 

iparági etikai (különösen EFPIA/AIPM) megfelelés érvényesülését, 

ideértve a tisztességtelen befolyásolás elkerülését és az elszámolások 

auditálhatóságát is. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• azonosítási és kapcsolattartási adatok (pl. név, szakmai 

megnevezés, munkahely, címadatok, e-mail cím, egyedi 

azonosítók),  

• szerződéses és teljesítési adatok (pl. a nyújtott szolgáltatás 

jellege, teljesítési adatok, ráfordított idő),  

• pénzügyi és elszámolási adatok (pl. bankszámlaszám, 

számlavezető bank, díjazás összege, elszámoláshoz kapcsolódó 

adatok). 

• Azonosító és szakmai adatok: név, titulus, pecsétszám, 

szakterület, beosztás, munkahely megnevezése és címe, belső 

azonosítók (pl. OneKeyID, SAP kód) 

• Kapcsolattartási adatok: e-mail cím, telefonszám 

• Szakmai háttérre és „standingre” vonatkozó adatok: képzettség, 

végzettség, szakmai tapasztalat, betöltött pozíciók, publikációs és 

tudományos tevékenység, szakmai társasági tagságok, klinikai 

vizsgálatokban való részvétel, konferencia-előadások és egyéb 

szakmai aktivitások 

• Díjazás meghatározásához kapcsolódó adatok: meghatározott és 

alkalmazható óradíj, belsőleg jóváhagyott díjszintek, a 

szolgáltatás teljesítéséhez szükséges időráfordítás (különösen 

felkészülési idő, szolgáltatásnyújtás időtartama, utazási idő), 

valamint a konkrét megbízás díjazásának kiszámításához 

szükséges adatok 

Adatkezelés jogalapja 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint 

 az Önnel kötött szerződés teljesítése. 

 (portál felhasználói megállapodás / regisztrációs feltételek esetén) 

A személyes adatokat az Adatkezelő  

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,  

a jogos érdeke alapján kezeli. 
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Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

bármikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen. 

Jogos érdek Az Adatkezelő jogos érdeke annak biztosítása, hogy az egészségügyi szakemberek részére nyújtott szolgáltatások ellenértéke a tisztességes piaci 

értéknek megfelelően, objektív és ellenőrizhető módon kerüljön meghatározásra, ezáltal elkerülhető legyen a tisztességtelen befolyásolásra 

alkalmas, aránytalan díjazás, valamint biztosított legyen a vonatkozó jogszabályi és iparági etikai követelményeknek (különösen EFPIA és AIPM 

szabályok) való megfelelés, továbbá ezen megfelelés dokumentálhatósága és utólagos igazolhatósága auditok, hatósági ellenőrzések és jogviták 

során. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

A szükséges személyes adatok megadásának elmaradása esetén az adatkezelő nem tudja az egészségügyi szakemberrel a szerződéses jogviszonyt 

létrehozni, teljesíteni vagy adminisztrálni, továbbá nem tudja biztosítani a díjazás megfelelőségét és arányosságát a vonatkozó jogszabályi és 

iparági követelményeknek megfelelően. 

Adatkezelés ideje GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapján kezelt adatok tekintetében: a szerződés hatályával megegyező ideig, illetve azt követően az adatok megőrzésre 

kerülnek az esetleges későbbi igényérvényesítések vagy audit vizsgálatok céljából további 5 évig.  

Érintettek: Egészségügyi szakemberek 

Személyes adatok forrása: A személyes adatokat az adatkezelő elsődlegesen közvetlenül az érintett egészségügyi szakembertől szerzi be. Emellett az adatkezelő a személyes 

adatokat részben nyilvánosan elérhető szakmai forrásokból, valamint saját belső rendszereiből és nyilvántartásaiból is gyűjtheti és kezelheti. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Igen.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

SZEMÉLYES ADATOK 

TOVÁBBÍTÁSA 

BELFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS: KÜLFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK ORSZÁGBA: 

Címzettek N/A Novo Nordisk A/S 
Novo Nordisk Spain 

(HCP_008) 
Novo Nordisk India 

Címzett minősége N/A Közös adatkezelő Adatfeldolgozó Adatfeldolgozó 

A továbbítás célja N/A Adatkezelő támogatása 

IT támogatás, 

rendszer fejlesztés, 

működtetés 

Egyes beállítások, műveletek elvégzése a 

rendszerben 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját a Novo Nordisk Hungária Kft.  Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 
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Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I/N Tiltakozás N/I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
NN_Hungary_HCP_010_HCP_természetbeni-támogatás_rendezvényen-részvétellel-összefüggésben  

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelő az egészségügyi szakemberek szakmai fejlődésének és a szakmai párbeszéd előmozdítása érdekében támogatja azok szakmai 

rendezvényeken történő részvételét (ideértve az adatkezelő vagy harmadik személy által szervezett rendezvényeket is). Ennek keretében az 

adatkezelő kezeli az egészségügyi szakemberek személyes adatait a részvételre való jogosultság megállapítása, a természetbeni támogatás nyújtása, 

valamint az ehhez kapcsolódó szerződéses, adminisztratív és nyilvántartási kötelezettségek teljesítése érdekében, ideértve az illetékes hatóságok 

felé fennálló bejelentési kötelezettségek teljesítését is. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

Azonosító adatok (név, titulus, pecsétszám, elsődleges rendelési hely, ennek címe, munkahely neve és címe, osztály, amelyen az érintett dolgozik; 

különböző belső azonosítók: OneKeyID, SAP Code) 

Kapcsolattartási adatok (elektronikus levelezési cím, telefonszám) 

Természetbeni támogatással kapcsolatos adatok (a rendezvényen történő részvételhez, utazáshoz elengedhetetlenül szükséges adatok, a 

rendezvényen való részvétellel kapcsolatban felmerült költségek) 

Adatkezelés jogalapja 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint 

 az Önnel kötött szerződés teljesítése. 

– természetbeni támogatás nyújtása a rendezvényen való részvétellel 

összefüggésben. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint  

jogi kötelezettség teljesítése – 

 természetbeni támogatás illetékes hatóság felé történő bejelentése 

vonatkozásában [tekintettel arra, hogy az egészségügyi szakemberek 

rendezvényen való részvételének támogatása a 2006. évi XCVIII. törvény 

14. § (4), (10) és (11) bekezdései alapján az illetékes hatóságnak 

bejelentendő] 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

Az egészségügyi szakemberek nem tudnak természetbeni támogatásban részesülni a rendezvényeken való részvételükkel összefüggésben. 

Adatkezelés ideje GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján kezelt adatok esetében a rendezvény megvalósulásáig, majd esetleges igényérvényesítésre tekintettel 

további 5 évig megőrzés. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapján kezelt adatok esetében jogszabályi kötelezettség teljesítéséig, majd esetleges későbbi hatósági 

vizsgálatra tekintettel további 5 évig megőrzés. 

Érintettek: Egészségügyi szakemberek 

Személyes adatok forrása: Érintettek vagy nyilvánosság (a nyilvánosan hozzáférhető adatok tekintetében) 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Igen.  
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Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

SZEMÉLYES ADATOK 

TOVÁBBÍTÁSA 

BELFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS: KÜLFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK ORSZÁGBA: 

Címzettek N/A Novo Nordisk A/S Novo Nordisk India 

Címzett minősége N/A Közös adatkezelő Adatfeldolgozó 

A továbbítás célja N/A Adatkezelő támogatása IT támogatás érdekében 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját a Novo Nordisk Hungária Kft.  Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I/N Tiltakozás F Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
NN_Hungary_HCP_011_NovoNordisk_saját-rendezvények_szervezése 

Adatkezelési cél leírása: Rendezvények szervezése és megfelelőség igazolása: Az Adatkezelő szakmai, tudományos vagy oktatási célból egészségügyi szakemberek számára 

rendezvényeket szervez. Az adatkezelés célja a rendezvények jogszabályoknak megfelelő megvalósításának biztosítása és annak igazolhatósága, 

különös tekintettel a hatáskörrel rendelkező hatóságok ellenőrzési tevékenységére. A rendezvényekkel összefüggésben történő adatkezelés célja 

továbbá az érintettek kérdéseinek és észrevételeinek kezelése és megválaszolása, valamint a kapcsolódó kommunikáció biztosítása.  

Felvételek készítése és felhasználása: Az Adatkezelő által szervezett rendezvényeken kép-, hang- és videofelvételek („Felvételek”) készülnek a 

rendezvény dokumentálása, valamint az Adatkezelő szakmai tevékenységének és rendezvényeinek bemutatása és népszerűsítése céljából. A 

Felvételek felhasználása különösen a következő módokon történik: (i) egészségügyi szakemberek részére történő elektronikus kommunikáció (pl. e-

DM), valamint (ii) az Adatkezelő által egészségügyi szakemberek számára fenntartott zárt felületeken (pl. jelszóval védett honlap) történő közzététel. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

Azonosító adatok: név, titulus, pecsétszám, munkahely neve és címe, 

szervezeti egység/osztály megnevezése, az érintett aláírása 

Kapcsolattartási adatok: elektronikus levelezési cím, telefonszám 

A rendezvényen történő részvétellel kapcsolatos adatok: rendezvény 

címe, időpontja, illetve a részvételre vonatkozó adat 

Felvételekkel összefüggésben kezelt adatok: az érintett képmása és 

hangja (kép-, hang- és videofelvételeken rögzített formában) 

Adatkezelés jogalapja A személyes adatokat az Adatkezelő  

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,  

a jogos érdeke alapján kezeli. 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

bármikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen. 

a Felvételek elkészítése tekintetében 

GDPR 6. cikk 1. bek. a) pontja szerint - 

az Ön hozzájárulása 

Ön jogosult arra, hogy a hozzájárulását  

bármikor visszavonja 

Jogos érdek Az Adatkezelő jogos érdeke, hogy a gyógyszeripari ágazatra irányadó jogszabályi és etikai követelményeknek megfelelően szervezett szakmai 

rendezvényei tekintetében biztosítsa a jogszabályoknak való megfelelést, valamint annak utólagos igazolhatóságát. Ennek keretében szükséges 

annak alátámasztása, hogy a rendezvényeken kizárólag a részvételre jogosult egészségügyi szakemberek vettek részt, valamint, hogy a rendezvény 

lebonyolítása – különösen a vendéglátás mértéke – megfelelt a vonatkozó jogszabályi és iparági követelményeknek, és az Adatkezelő képes legyen 

egy esetleges hatósági ellenőrzés, audit vagy jogvita során ezen megfelelést igazolni. 

Az Adatkezelő további jogos érdeke, hogy a rendezvényekkel összefüggésben biztosítsa az egészségügyi szakemberekkel folytatott szakmai 

kommunikációt, különösen az érintettek által kezdeményezett megkeresések megválaszolását. Ennek keretében az Adatkezelő jogos érdeke, hogy 

az érintettek számára megfelelő és személyre szabott választ nyújtson, ezáltal fenntartva a szakmai kapcsolattartás folytonosságát. 
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Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

Az adatkezelés elmaradása esetén az Adatkezelő nem lenne képes igazolni, hogy a rendezvények lebonyolítása megfelelt a vonatkozó jogszabályi és 

iparági (különösen Gyftv., EFPIA és AIPM) követelményeknek, illetve nem tudna eleget tenni a hatósági ellenőrzésekhez és auditokhoz kapcsolódó 

kötelezettségeinek, ami jogi és megfelelőségi kockázatokat eredményezne. Emellett az adatkezelés hiánya akadályozná az egészségügyi 

szakemberekkel folytatott szakmai kommunikációt, különösen az érintettek megkereséseinek megválaszolását, amely a szakmai kapcsolatok 

gyengüléséhez és az Adatkezelő megítélésének romlásához vezethet. 

Adatkezelés ideje A személyes adatok kezelése a rendezvény megszervezésének 

megkezdésétől a rendezvény megvalósulásáig, valamint az érintettek 

által feltett kérdések és észrevételek megválaszolásáig tart. Ezt követően 

az Adatkezelő a személyes adatokat a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény 6:22. § szerinti általános elévülési időre tekintettel, 

a rendezvény megvalósulásától számított 5 évig megőrzi a jogszabályi 

megfelelés igazolása és az esetleges hatósági ellenőrzések kezelése 

céljából. 

A Felvételek kezelése a rendezvény időtartama alatt történik, azt 

követően az Adatkezelő a Felvételeket a felhasználás céljának 

fennállásáig, de legfeljebb a Felvétel készítésétől számított 3 évig kezeli. 

Az Adatkezelő a Felvételeket törli, ha az adatkezelés célja megszűnt, vagy 

az érintett tiltakozása vagy hozzájárulásának visszavonása alapján az 

adatkezelés nem folytatható. 

Érintettek: Egészségügyi szakemberek 

Személyes adatok forrása: Érintettek vagy nyilvánosság (a nyilvánosan hozzáférhető adatok tekintetében) vagy az Adatkezelő (az általa létrehozott adatok tekintetében). 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

SZEMÉLYES ADATOK 

TOVÁBBÍTÁSA 

BELFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS: KÜLFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK 

ORSZÁGBA: 

Címzettek N/A Novo Nordisk A/S Novo Nordisk India 

Címzett minősége N/A Közös adatkezelő Adatfeldolgozó 

A továbbítás célja N/A Adatkezelő támogatása IT támogatás érdekében 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját a Novo Nordisk Hungária Kft.  Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N/I Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás F Panasz (Adatkezelőnél) I 
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Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
NN_Hungary_HCP_012_Orvosszakmai_információkérések_kezelése 

Adatkezelési cél leírása: Az adatkezelés célja az egészségügyi szakemberek által a Novo Nordisk gyógyszerkészítményeivel kapcsolatban benyújtott orvosszakmai 

információkérések szakszerű, pontos, biztonságos és a vonatkozó jogszabályi, valamint iparági megfelelőségi követelményeknek megfelelő kezelése 

és megválaszolása, továbbá az ehhez kapcsolódó kommunikáció dokumentálása és visszakövethetőségének biztosítása. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

Az adatkezelés keretében az alábbi személyes adatok kezelése történik: 

• Egészségügyi szakemberek azonosításához és kapcsolattartásához szükséges adatok: név, titulus, munkahely/affiliáció, elérhetőségi 

adatok (e-mail cím, telefonszám);  

• A megkereséshez kapcsolódó adatok: a kérdés tárgya, tartalma, időpontja, a kapcsolódó kommunikáció és válaszok dokumentációja;  

• Szakmai adatok: szakterület, szakmai szerep, a válaszadás szempontjából releváns szakmai információk;  

• Megfelelőségi és dokumentációs adatok: a válaszadás megalapozásához és ellenőrizhetőségéhez szükséges nyilvántartási adatok;  

• Esetlegesen megadott harmadik személyekre vonatkozó adatok: a megkeresés tartalmától függően az egészségügyi szakember által közölt, 

más személyekre (különösen betegekre) vonatkozó információk. 

Adatkezelés jogalapja A személyes adatokat az Adatkezelő  

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,  

a jogos érdeke alapján kezeli. 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

 bármikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen. 

 

Jogos érdek Az Adatkezelő jogos érdeke, hogy a gyógyszerkészítményeivel kapcsolatos orvosszakmai információkérésekre pontos, kiegyensúlyozott és 

biztonságos válaszokat nyújtson, ezáltal biztosítva a termékek rendeltetésszerű és biztonságos alkalmazását. Az Adatkezelő további jogos érdeke a 

vonatkozó jogszabályi és iparági megfelelőségi követelmények teljesítése, az orvosszakmai kommunikáció dokumentálása és visszakövethetőségének 

biztosítása, valamint az egészségügyi szakemberekkel fennálló szakmai kapcsolatok fenntartása és a megbízható szakmai működésből fakadó 

jóhírnév megőrzése. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

Az adatkezelés elmaradása esetén az Adatkezelő nem lenne képes eleget tenni a rá irányadó jogszabályi és iparági megfelelőségi kötelezettségeknek, 

valamint nem tudna megfelelően reagálni belső auditok és ellenőrzések során. Emellett az adatkezelés hiánya hátrányosan befolyásolná az 

egészségügyi szakemberekkel fennálló szakmai kapcsolatokat és kommunikációt, ami az Adatkezelő megítélésének romlásához vezethet. Bizonyos 

esetekben a megfelelő szakmai információk hiánya az egészségügyi szakemberek részéről nem megfelelő termékhasználathoz vezethet, amely 

közvetetten a betegellátás minőségére is kedvezőtlen hatással lehet. 
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Adatkezelés ideje A kérelem vagy kérdés Adatkezelő rendszereiben történő rögzítésétől számított 5 év, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. § 

szerinti általános elévülési időre tekintettel. 

Érintettek: Egészségügyi szakemberek 

Személyes adatok forrása: Érintettek  

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

SZEMÉLYES ADATOK 

TOVÁBBÍTÁSA 

BELFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS: KÜLFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK ORSZÁGBA: 

Címzettek N/A Novo Nordisk A/S Novo Nordisk India 

Címzett minősége N/A Közös adatkezelő Adatfeldolgozó 

A továbbítás célja N/A Adatkezelő támogatása IT támogatás érdekében 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját a Novo Nordisk Hungária Kft.  Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság N Tiltakozás I Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
NN_Hungary_HCP_013_EFPIA_transzparencia_értékátadás_(ToV)_nyilvántartása_és_közzététele 

Adatkezelési cél leírása: Transzparencia és megfelelőség: Az adatkezelés célja az ágazatspecifikus transzparencia követelményeknek való megfelelés, amelynek keretében az 

AIPM Magatartási Kódex előírásaival összhangban az egészségügyi szakemberek részére nyújtott meghatározott juttatások dokumentálása, 

nyilvántartása és – az alkalmazandó szabályok szerint – nyilvánosság számára történő közzététele, ezáltal a gyógyszeripari szektor átláthatóságának 

biztosítása és erősítése. 

Közzététel: Az adatkezelés célja az egészségügyi szakemberek részére nyújtott értékátadások egyedi szintű, az érintett azonosításával történő 

nyilvános közzététele az AIPM Magatartási Kódex előírásaival összhangban, az ágazati transzparencia biztosítása érdekében.  

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Azonosító adatok (név, titulus, pecsétszám, tevékenység 

végzésének helye / praxis neve és címe, egyedi országspecifikus 

azonosító) 

• Juttatásokra vonatkozó adatok (az egészségügyi szakember 

részére nyújtott értékátadások típusa és összege), különösen: 

o hozzájárulás szakmai rendezvényeken való részvétel 

költségeihez, beleértve a regisztrációs díjakat, valamint az 

utazás és szállás költségeit; 

o szolgáltatási díjak, ideértve különösen az előadói és 

tanácsadói díjakat; 

o kutatás-fejlesztési tevékenység támogatása és az e célból 

nyújtott kifizetések, ideértve különösen a nem klinikai 

vizsgálatokat, klinikai vizsgálatokat, beavatkozással nem járó 

vizsgálatokat 

• Közzétételhez kapcsolódó adatok (az érintett hozzájárulásának 

ténye és státusza, az egyedi vagy aggregált közzétételre 

vonatkozó jelölés, valamint az egyedi közzététel esetén a 

nyilvánosság számára hozzáférhetővé tett azonosító és juttatási 

adatok) 

Adatkezelés jogalapja A személyes adatokat az Adatkezelő  

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,  

a jogos érdeke alapján kezeli. 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

bármikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen. 

a közzététel tekintetében 

GDPR 6. cikk 1. bek. a) pontja szerint - 

az Ön hozzájárulása 

Ön jogosult arra, hogy a hozzájárulását  

bármikor visszavonja 

Jogos érdek Az Adatkezelő jogos érdeke az EFPIA Disclosure Code és az AIPM Magatartási Kódex szerinti átláthatósági és megfelelőségi követelmények teljesítése, 

különösen az egészségügyi szakemberek részére nyújtott értékátadások dokumentálása, nyilvántartása és auditálhatóságának biztosítása érdekében. 

Az Adatkezelő jogos érdeke továbbá a gyógyszeripari szektorban a transzparens és etikus működés érvényesülésének elősegítése, valamint az iparág 

iránti közbizalom fenntartása és erősítése. 
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Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

Az adatkezelés elmaradása esetén az Adatkezelő nem lenne képes megfelelni az EFPIA Disclosure Code és az AIPM Magatartási Kódex szerinti 

átláthatósági kötelezettségeknek, különösen az egészségügyi szakemberek részére nyújtott juttatások dokumentálására, nyilvántartására és 

közzétételére vonatkozó előírásoknak. Ennek következtében az Adatkezelő megfelelőségi és reputációs kockázatoknak lenne kitéve, ideértve az 

iparági szabályok megsértését, valamint a belső és külső auditok során történő megfelelőség igazolásának ellehetetlenülését. Az adatkezelés hiánya 

továbbá akadályozná az ágazatban elvárt transzparencia érvényesülését, és hozzájárulna a gyógyszeripari szereplőkkel szembeni bizalom 

erősödésének elmaradásához. 

Adatkezelés ideje A dokumentáció és nyilvántartás körében a személyes adatok megőrzési ideje az adott jelentéstételi időszak (naptári év) végét követő 8 év. 

A közzététel körében a személyes adatok kezelése a hozzájárulás visszavonásáig, vagy az adott jelentéstételi időszakot (naptári évet) követő 3 évig 

tart, amelyik korábban bekövetkezik. 

Érintettek: Egészségügyi szakemberek 

Személyes adatok forrása: Adatkezelő rendelkezésére áll. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

SZEMÉLYES ADATOK 

TOVÁBBÍTÁSA 

BELFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS: KÜLFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK ORSZÁGBA: 

Címzettek N/A Novo Nordisk A/S 
Novo Nordisk 

Spanyolország 
Novo Nordisk India 

Címzett minősége N/A Közös adatkezelő Adatfeldolgozó Adatfeldolgozó 

A továbbítás célja N/A 
Adatkezelő 

támogatása 

IT támogatás, rendszer 

fejlesztés, működtetés 
IT támogatás érdekében 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját a Novo Nordisk Hungária Kft.  Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása I Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság I Tiltakozás F Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
NN_Hungary_HCP_014_Csekély_értékű_ajándék_nyújtása 

Adatkezelési cél leírása: Egészségügyi szakembereknek nyújtott csekély értékű ajándékok nyilvántartása a jogszabályoknak és iparági etikai szabályoknak való megfelelés, 

nyomon követhetőség és alátámaszthatóság érdekében. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Egészségügyi szakember azonosító adatai: név, pecsétszám 

• Csekély értékű ajándékra vonatkozó információk: tárgya, értéke, átadás dátuma,  

• Átvétel igazolásához: csekély értékű ajándék átvételét igazoló egészségügyi szakember aláírása 

Adatkezelés jogalapja A személyes adatokat az Adatkezelő  

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,  

a jogos érdeke alapján kezeli. 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

 bármikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen. 

Jogos érdek Az Adatkezelő jogos érdeke annak alátámaszthatóságának biztosítása, hogy az egészségügyi szakembereknek a jogszabályokkal és iparági etikai 

szabályokkal összhangban nyújtott csekély értékű ajándékot – különös tekintettel annak tárgyára és értékére, tekintettel arra, hogy ezekre 

vonatkozóan érvényesülnek jogszabályi és a jogszabályokat szűkítő etikai követelmények. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

Adatkezelő egy hatósági vagy belső audit során nem lenne képes igazolni a jogszabályoknak és az etikai előírásoknak való megfelelését. 

Adatkezelés ideje Az adatok kezelésére megfelelőségi, auditálási és esetleges jogérvényesítési célból a csekély értékű ajándék nyújtása naptári évének végétől számított 

öt (5) évig kerül sor, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. §-ában meghatározott általános elévülési idővel összhangban. 

Érintettek: Egészségügyi szakemberek 

Személyes adatok forrása: Érintettek illetve részben Adatkezelő által generált. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

SZEMÉLYES ADATOK 

TOVÁBBÍTÁSA 

BELFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS: ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK ORSZÁGBA: 
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Címzettek N/A Novo Nordisk India 

Címzett minősége N/A Adatfeldolgozó 

A továbbítás célja N/A IT támogatás 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját a Novo Nordisk Hungária Kft.  Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság N Tiltakozás F Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
NN_Hungary_HCP_015_Szakmai_videók_készítése_és_felhasználása 

Adatkezelési cél leírása: Egészségügyi szakemberek részvételével szakmai videók készítése és azok elsősorban a NovoMed portálon történő közzététele, va lamint szakmai 

kommunikációs célú felhasználása. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Egészségügyi szakember azonosító adatai: név, szakmai pozíció (titulus, szakterület vagy munkakör, amennyiben releváns) 

• Az egészségügyi szakemberről készített képmás- és hangfelvétel, valamint az azokból előállított audiovizuális tartalom. 

Adatkezelés jogalapja A személyes adatokat az Adatkezelő  

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,  

a jogos érdeke alapján kezeli. 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

 bármikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen. 

Jogos érdek Az Adatkezelő jogos érdeke a szakmai videók készítése, illetve a megbízásából készített szakmai videók felhasználása, közzététele, az egészségügyi 

szakmai közönség számára való hozzáférhetővé tétele, ezáltal elősegítve az egészségügyi szakmai diskurzust, amivel hozzájárul saját reputációjának 

növeléséhez. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

Az Adatkezelő nem tud a megbízásából készített szakmai videófelvételeket közzétenni, az egészségügyi szakemberek közössége számára 

hozzáférhetővé tenni. 

Adatkezelés ideje A szakmai videók készítésének, mint tárgyévnek végétől számított további 3 év, amíg a szakmai videók az Adatkezelő zárt szakmai portálján 

közzétételre kerülnek vagy azokat az Adatkezelő más módon felhasználja. 

Érintettek: Egészségügyi szakemberek 

Személyes adatok forrása: Érintett egészségügyi szakemberek. 

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.  

Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

SZEMÉLYES ADATOK 

TOVÁBBÍTÁSA 

BELFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS: ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK ORSZÁGBA: 
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Címzettek 
A videók gyártásával megbízott 

szerződő partner 
Novo Nordisk India 

Címzett minősége Adatfeldolgozó Adatfeldolgozó 

A továbbítás célja 

A videók legyártása (általában teljeskörű 

szolgáltatás, azaz felvételek készítésétől 

az utómunkálatokkal bezárólag) 

IT támogatás 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját a Novo Nordisk Hungária Kft.  Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság N Tiltakozás F Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     
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AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

Adatkezelési cél 

megnevezése: 
NN_Hungary_HCP_016_Belső_teljesítménykövetés 

Adatkezelési cél leírása: Az egészségügyi szakemberekkel való kapcsolattartás nyomon követése és értékelése a belső megfelelőségi követelmények betartásának biztosítása, 

a tevékenységek hatékony és egységes kezelése, valamint a belső riportálás és folyamatos fejlesztés támogatása érdekében. 

Kezelt személyes adatok 

kategóriái:  

• Azonosító és szakmai kapcsolattartási adatok (név, titulus, pecsétszám, munkahely / intézmény, szakmai elérhetőségek – elektronikus 

levelezési cím, telefonszám) 

• Kapcsolattartásra és interakciókra vonatkozó adatok (kapcsolatfelvétel ténye, időpontja, típusa – pl. látogatás, meeting –, tartalma, 

kommunikációs előzmények) 

• Szakmai adatok (szakterület, szerepkör, intézményi háttér)  

• Tevékenységi és interakciós mutatók (kapcsolattartás gyakorisága, aktivitási adatok, engagement jellegű mutatók) 

Adatkezelés jogalapja A személyes adatokat az Adatkezelő  

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,  

a jogos érdeke alapján kezeli. 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

 bármikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen. 

Jogos érdek Az Adatkezelő jogos érdeke annak biztosítása, hogy az egészségügyi szakemberekkel folytatott kapcsolattartás a vonatkozó belső szabályzatokkal, 

iparági előírásokkal és jogszabályi követelményekkel összhangban, szabályszerűen és ellenőrizhető módon történjen. Az Adatkezelő jogos érdeke 

továbbá a kapcsolattartási tevékenységek nyomon követése és értékelése annak érdekében, hogy biztosított legyen a tevékenységek megfelelősége, 

egységessége és minősége, valamint a belső riportálás, auditálhatóság és folyamatos fejlesztés. 

Az adatkezelés 

elmaradásának 

következménye: 

Adatkezelő nem tudná nyomon követni az egészségügyi szakemberrel való kapcsolatot, az esetleges hibák korrigálásához nem állna rendelkezésre 

információ. 

Adatkezelés ideje Az adatkezelés az egészségügyi szakemberrel történő első kapcsolatfelvétel és az ahhoz kapcsolódó adatok rögzítésének időpontjában kezdődik. A 

személyes adatok kezelése a szakmai kapcsolat fennállásának időtartama alatt történik, majd azt követően az adatok megőrzésre kerülnek 

megfelelőségi, auditálási és esetleges jogérvényesítési célból öt (5) évig, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. §-ában 

meghatározott általános elévülési idővel összhangban. 

Érintettek: Egészségügyi szakemberek 

Személyes adatok forrása: Érintettek  

Az adatszolgáltatás a szerződés megkötésének az előfeltétele? (Igen/ Nem) Nem.  
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Az érintett köteles a személyes adatokat megadni? (Igen/ Nem) Nem.  

Az adatkezelési tevékenység keretében történik profilalkotás? (Igen/ Nem) Nem. 

SZEMÉLYES ADATOK 

TOVÁBBÍTÁSA 

BELFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS: KÜLFÖLDI ADATTOVÁBBÍTÁS ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK ORSZÁGBA: 

Címzettek N/A N/A Novo Nordisk India 

Címzett minősége N/A N/A Adatfeldolgozó 

A továbbítás célja N/A N/A IT támogatás 

AZ ÉRINTETTEKET MEGILLETŐ INFORMÁCIÓS ÖNRENDELKEZÉSI JOGOK 

(Az egyes jogok leírását és azok gyakorlásának a módját a Novo Nordisk Hungária Kft.  Adatkezelési Tájékoztatója tartalmazza. Rövidítések I= igen/ N= nem/ F= GDPR-ban foglalt 

feltételek szerint) 

Hozzájárulás visszavonása N Hozzáférés I Helyesbítés I Törlés F 

Adatkezelés korlátozása F Adathordozhatóság N Tiltakozás F Panasz (Adatkezelőnél) I 

Panasz (felügyeleti hatóságnál) I Keresetindítás (bíróság előtt) I     

 


